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Breve historia de “La Voz de los directores 
y directoras…”
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• Inicio año 2013 con realización anual hasta 2017 
a todas las dependencias. Se retoma 
posteriormente solo para Nueva Educación 
Pública, con encuestas 2022 y 2024

• Objetivo: recoger la visión y experiencia directa de 
los directores de establecimientos educacionales 
sobre diversos temas

• Cuenta con temas (y preguntas) que se repiten 
para análisis longitudinal, y otros que varían en 
cada aplicación



Efecto en el debate sobre el liderazgo y la 
NEP
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Muestra y universo
Grupo estudiado muy similar a universo, 

tanto a nivel de establecimientos como de 
directores 

Muestreo por conveniencia: respuesta voluntaria de directores y profesores encargados de establecimientos en NEP. Muestra total: 
432 (42% del universo)



1. Experiencia y 
visión de realidad 
educacional



Preocupaciones
principales de los
directores y directoras
NEP

• Matrícula
• Falta de recursos
• Resultados académicos
• Ausentismo docente
• Sobrecarga administrativa



Evolución en 
preocupaciones

de los
directores: 

Cambios relevantes
en el ciclo 2022-

2024



Visión de necesidades
formativas de los
docentes

• Necesidades especiales y 
diferentes ritmos de 
aprendizaje

• Habilidades transversales
• Evaluación y 

retroalimentación



Opinión sobre principales
contingencias que deben
afrontar los líderes

• Reemplazo de docentes
• Ingreso y salida de estudiantes
• Atender personal
• Atención no planificada de 

apoderados



Evolución en opinión sobre
Principales contingencias:

Baja general en estas situaciones difíciles
de planificar (que seguiremos observando)



Opinión sobre
situaciones de 
violencia en 
centro educativo





2. Posicionamiento 
ante Nueva 
Educación Pública



Significado 
de la NEP



Priorización 
de principios 
NEP (2022)

Total 
300%





3. Experiencia y 
visión como 
directiv@s de 
Nueva Educación 
Pública



Visión general 
sobre 

implementación



Evolución en 
visión sobre 

implementación



Cambios 
observados 
asociados a la 
NEP

- A favor: compromiso, 
apoyo técnico, desarrollo 
profesional
- En contra: trabajo 
administrativo, estrés, 
disponibilidad de recursos



Evolución en 
cambios 

asociados a la 
NEP (2022-2024)



Experiencia 
como líderes 

en la NEP: 

Directores se sienten 
protagonistas y 

comprometidos con este 
cambio, aunque 
demandan más 

información y preparación 



Evolución de la 
experiencia 

como líderes 
en la NEP: 

Confirmación del valor de la 
preparación específica de 
lideres y aclarar lo que se 

espera de ellos



Contribución 
de instancias 

y apoyos a 
labor 

directiva



Evolución de 
contribución 

de instancias



Síntesis de resultados
Experiencia y visión de los directores y directoras sobre realidad escolar ha evolucionado 
desde la crisis pandémica a actualidad, retomándose principales preocupaciones previas.

 Condición esencial para lo anterior: mejor implementación en ámbitos clave (como 
carga administrativa y disponibilidad de recursos). La buena noticia: capacidad de 
aprendizaje y ampliación de efectos positivos del nuevo sistema, como ocurre con el 
Apoyo Técnico Pedagógico.  

Líderes escolares observan con altas expectativas y buena disposición reforma a la 
educación pública. Dado que son eslabón clave de transformación y mejora, sostener esta 
disposición subjetiva es uno de los retos más relevantes de la NEP. 
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