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Los directivos escolares suelen ser reivindicados en tanto ejecutores de politicas
educativas, reconociéndoseles un rol clave para su éxito o fracaso en las escuelas que
lideran, Este artfculo analiza, a partir de encuestas anuales comparables, la opinién
que los directores de centros educativos tuvieron respecto de las politicas educativas
desarrolladas en Chile bajo el reformista gobierno de la presidenta Michelle Bachelet
(2014-2017). Los resultados dan cuenta que la iniciativa que més marc6 la opinién de
los directivos fue la ley de inclusién educativa, aprobada de manera controversial a
inicios del perfodo. En torno a ella se produjo un mayor pesimismo inicial respecto
del futuro de la educacién nacional, asf como se tendié a distanciar la opinién de los
directivos que trabajan en el sector piiblico respecto del privado. Igualmente puede
apreciarse que la opinién de los directivos es dindmica, modificindose en el
transcurso del gobierno, que aquella suele manifestar

ial docente) por sobre el resto y que

educativas (como la mejora de la formacion
también brinda valiosa informacién sobre los
educativos mismos. Por ello, dada

tomadores de decisién debiesen considerar sistematicamente sus op
disefio e implementacién de las politicas.

Descriptores: Liderazgo; Gestion de la educacién; Politica educacional; Gobierno,

School managers are often vindicated as executors of educational policies,
recognizing a key role for their success or failure in the schools they lead. This article
analyzes, from comparable annual surveys, the opinion that the directors of
educational centers had regarding the educational policies developed in Chile under
the reformist government of President Michelle Bachelet (2014-2017). The results
show that the initiative that most marked the opinion of the directors was the law of
educational inclusion, approved controversially at the beginning of the period
Around it there was greater initial pessimism regarding the future of national
education, as well as a tendency to distance the opinion of managers working
public sector with respect to the private sector. It can also be seen that the opinion
of managers is dynamic, changing in the course of the government, which usually
manifests the urgency of certain educational policies (such as improving initial
teacher training) above the rest and also provides valuable information on the effects
ers themselves. There

n the

of policies in the educational ce ore, given their quality as
qualified informants, decision makers should systematically consider their opinions

in the design and implementation of policies.
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de “La Voz de los directores
y directoras...”

* |nicio ano 2013 con realizacion anual hasta 201
a todas las dependencias. Se retoma
posteriormente solo para Nueva Educacion
Publica, con encuestas 2022y 2024

* Objetivo: recoger lavision y experiencia directa de
los directores de establecimientos educacionales
sobre diversos temas
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para analisis longitudinal, y otros que varian en
cada aplicacion



Efecto en el debate sobre el liderazgo y la
NEP
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Directores de la Nueva Educacion Publica han visto “impactos
significativos”, pero ven como pendientes la falta de recursos,
ineficiencia y burocracia
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La evidencia proporcionada por el estudio “La Voz de los directores y d {
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Educacién Publica” es consistente con la vision matizada que se ha presentado en esta suema - admes  osaed;  demdedd dessuerd
subdimensién. Si bien la Nueva Educacién Publica es percibida como un proceso en desarrollo (un _ = nm e
67,7% de los entrevistados cree que la NEP esta en una fase inicial de implementacién, por lo que N
aun no es posible ver sus frutos), la mayor parte de las y los encuestados sefiala que la NEP ha tenido s 362 so i
efectos importantes tanto a nivel de los establecimientos como del trabajo de los propios directores. " " atiteror

Ademds, la vision de los directores sobre este cambio va mejorando a medida que avanza el proceso E ass ns [5afos
de implementacién: “mientras mas tiempo lleva el director o profesor encargado con su jardin,
escuela o liceo en la NEP, mayor grado de acuerdo existe con que esta reforma ha impactado de

forma significativa, tanto a nivel del director como del establecimiento en general” (UDP, 2022).

FUENTE UDP LATERCERA



Grupo estudiado muy similar a universo,

M u e St ra y u n ive rS O tanto a nivel de establecimientos como de

directores

Tabla N° 2. Caracteristicas de directores y directores de la muestray el
universo de establecimientos de la Nueva Educacion Publica.

Tabla N° 1: Caracteristicas de la muestra

Caracteristicas individuales

o, Sexo El 56,4% corresponde a mujeres y 55,8% mujeres y 44,2% hombres?
Cohorte NEP Unlvcr':o % del total del o
SLE terﬁtorio Experiencia a El 55,5% de los directores encuestados | El 57,9% de los directores encuestados
0, cargo de sus sefiala que tiene 0 a 4 afios de expe- sefala que tiene 0 a 4 afos de experien-
Barrancas 2018 29 73 39’7 % establecimientos riencia en su actual establecimiento, se- ' cia en su actual establecimiento, segui-
7 0, guido por un 22,7% entre 5y 9, 14,9%  do por un 21% entre 5y 9, 10,1% entre
Costa Araucania 2018 52 83 62,7% entre 10y 15,y 6,81% 15 aflosomas. 10y 15,y 10,9% 15 afios 0 mas®.
Huasco 2018 19 60 31,7% Caracteristicas de los Establecimientos
Puerto Cordillera 2018 12 58 20,7% Matricula Los establecimientos de la muestra Los establecimientos del universo tie-
tienen, en promedio, una matricula de nen, en promedio, una matricula de 271
Andalién Sur 2019 63 80 78,8% 233 estudiantes, siendo la minima 1 estudiantes, siendo la minima 1 estu-
estudiante y la maxima 1.400. diante y la méxima 2.708*
H 0,
Chinchorro 2019 37 7 52,1% Tipo de Ensefianza® | Los establecimientos de la muestra Los establecimientos del universo co-
. n 0 mayoritariamente corresponden a rresponden principalmente a escuelas
Gabriela Mistral 2019 20 49 40,8 % escuelas basicas (58,9%), seguido por : basicas (58%), seguido por estableci-
0, escuelas completas o liceos (22,6%) y mientos que ofrecen solamente educa-
Atacama 2020 16 78 20’5 % establecimientos de educacion parvula- : cion parvularia (19,4%), y colegios com-
Colchagua 2020 30 67 44.8% ria (18,5%). pletos o liceos (19,3%). Adicionalmente,
i existe un 3,2% que ofrece exclusiva-
Llanquihue 2020 19 78 24.4% mente otros tipos de ensefianza, como
: especial o de adultos®
Valparaiso 2020 14 66 21,2% Grupo El 47,3% de los establecimientos de la | El 44,6% de los establecimientos del
, Socioeconémico muestra corresponde al GSE Medio-Ba- | universo corresponde al GSE Medio-Ba-
Aysén 2022 28 65 43,1% jo (B) y el 38,7% al GSE bajo (A). Aesto ' jo (B) y el 35,1% al GSE bajo (A). A esto
. le sigue un 12,4% de establecimientos ' le sigue un 17,4% de GSE Medio (C),
lquique 2022 28 39 71,8% de GSE Medio (C), 1,1% Medio-Alto (D) ' 2,7% GSE Medio-Alto (D) y 0,2% GSE
0,5% Alto (E). Alto (E)".
Magallanes 2022 18 62 29,0% y 0,5% Alto (E) (3]
Afo de ingreso a El 25,9% de los establecimientos de El 26,7% de los establecimientos de
Punilla Cordillera 2022 47 96 48,9% NEP la muestra ingresaron a NEP en 2018, ' la muestra ingresaron a NEP en 2018,
mientras que el 27,6% lo hizo en 2019, : mientras que el 19,5% lo hizo en 2019,
Total 432 1.025 42% el 18,3% en 2020, y el 28,2% en 2022. ' el 28,2% en 2020 y 25,6% en 20228,

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion oficial.

Fuente: Resultados de la encuesta y BD Directorio oficial de establecimientos Mineduc, 2024.

Muestreo por conveniencia: respuesta voluntaria de directores y profesores encargados de establecimientos en NEP.

432 (42% del universo)

Muestra total:



1. Experienciay
vision de realidad
educacional




Grafico N° 1: Principales preocupaciones respecto a los establecimientos
(N=1.203 respuestas)

Matricula del establecimiento
Falta de recursos para la gestion de la escuela
Resultados académicos (SIMCE u otros)

P re O C u p a C i O n e S Ausentismo y licencias médicas de docentes

Ausentismo de estudiantes

principales de los
directores y directoras e
NEP e

Vulnerabilidad social del entorno educativo

Practicas de ensefianza poco efectivas en el aula

Aumento en nimero de estudiantes con

[ ) M at r I'C u la problemas emocionales
° Fa [ta d e re C u rS O S Resistencia al cambio por parte de los profesores

, . Falta de apoyo del sostenedor
* Resultados académicos oo
¢ A U S e nt i S m O d O C e nt e Problemas de convivencia escolar (violencia, bullying)
* Sobrecarga administrativa S R e

Relaciones conflictivas entre docentes
y/o funcionarios

Falta de motivacién y compromiso de los profesores
Desercion de estudiantes
Consumo de alcohol o drogas en estudiantes

Alta rotacion docente

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.



Grafico N° 2: Principales preocupaciones respecto a los establecimientos.
Comparacion entre 2024 y 2022.

- 23,9
Matricula del establecimiento (*) E
Falta de recursos para la gestion de la escuela (*) 294 .
Resultados académicos (SIMCE u otros) 294
Ausentismo y licencias médicas de docentes 25.9
Ve
Evolucion en
° Sobrecarga de trabajo administrativo 22,2
p re O C u p a C I O n e S Bajo involucramiento y participacion de
padres y apoderados 20,6
d e lo S Falta de tiempo 109
’
Vulnerabilidad social del entorno educativo 10,7
) b
°
I re C O re S ° Practicas de ensefanza poco efectivas en el aula 10,4
Aumento en niimero de estudiantes con 28,2
problemas emocionales m
C b . l t Resistencia al cambio por parte de los profesores 93
Falta de apoyo del sostenedor 76
en el ciclo 2022- o
2 O 2 4 Problemas de convivencia escolar 20,9
(violencia, bullying) m
Dificultades para atender las necesidades de un
estudiantado mas diverso 6,0
Relaciones conflictivas entre docentes y/o
otros funcionarios 5,1
Falta de motivacion y compromiso de profesores 37
’
Desercion de estudiantes
3,0 B 2022
Consumo de alcohol o drogas en estudiantes 23 I 2024
L, Diferencia estadisticamente
Alta rotacion docente 09 significativa

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta. (*) Diferencia estadisticamente
significativa al 0,05.



Vision de necesidades
formativas de los
docentes

* Necesidades especialesy
diferentes ritmos de
aprendizaje

e Habilidades transversales

 Evaluaciony
retroalimentacion

Grafico N° 16: Necesidades formativas de docentes

I La mayoria Alrededor de la mitad

Competencias para ensenar a estudiantes con
necesidades educativas especiales

Estrategias para ensenar a estudiantes con
diferentes ritmos de aprendizaje

Competencias para formar en habilidades transversales
del curriculum (por ejemplo, resolucién de problemas)

Evaluacion de aprendizajes y retroalimentacion a los
estudiantes

Competencias para ensefnar a estudiantes diversos
culturalmente

Habilidades de manejo de TIC (tecnologias de
la informacién y comunicacién)

Estrategias especificas para ensefar cada asignatura
(por ejemplo, ensefar a resolver problemas)

Conocimientos de area(s) de las asignaturas(s)
que ensenan

Elaboracién de planificacion de clases

Manejo de la disciplina y gestion del aula

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico N° 3: Principales contingencias que enfrentan los directores/as de
establecimientos en 2024

[ Diariamente M De una a tres veces [l Cada 15diaso [ De una a tres veces Nunca
por semana una vez al mes por semestre

Resolver problemas relacionados con el
reemplazo de profesores

Gestionar el ingreso o salida de estudiantes del
establecimiento

Atender al personal por probleméticas cotidianas
vinculadas a su labor profesional o a su vida

Atencion no planificada de apoderados

Resolver imprevistos relacionados a la infraestructura
y el equipamiento del establecimiento

Responder solicitudes de informacion imprevistas
del sostenedor SLEP

Intervenir en problematicas de disciplina de
estudiantes o en casos de violencia escolar

Atender situaciones familiares problematicas
(violencia, abandono, consumo de drogas, etc.)

Responder solicitudes de informacion de otros
agentes externos (Superintendencia, Agencia, Deprov)

Mediar y apoyar en la resolucién de conflictos entre el
personal del establecimiento

Gestionar asuntos relacionados con movilizaciones
de estudiantes o docentes

Asistir a reuniones no planificadas con el sostenedor
u otros agentes externos

Recibir visitas de otros agentes externos
(Superintendencia, Agencia, Deprov, etc.)

Recibir visitas del sostenedor SLEP

T

Ll 263 L a0 |
EEl 252 BEETYRN 271 EINY

20,6 30,6 232
sa s R

3,7

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

Opinion sobre principales
contingencias que deben
afrontar los lideres

* Reemplazo de docentes
* Ingresoy salida de estudiantes
* Atender personal

 Atencion no planificada de
apoderados



Tabla N° 3: Contingencias que enfrentan directores y directoras al menos una
vez por semana, 2024, 2022 y 2019.

Encuesta
directores
de NEP
2024

Encuesta
directores
de NEP

|
‘ | Contingencias que Encuesta
| Categoria | enfrentan directores y . directores
directoras EP 2019

Estudiantes : Gestionar el ingreso o salida

| de estudiantes del estableci- 38,7% 53,9% 39,8%* :

. disciplina de estudiantes o en

E Gestionar asuntos relaciona-
, dos con movilizaciones de
. estudiantes o docentes

T oo i D b bt SN

Apoderados Atencion no planificada de

:
:
:
:
i ' Intervenir en probleméticas de
:
:
:
:
:
:
:
:

' Atender situaciones familiares

Evolucidon en opinidn sobre
Principales contingencias: oo commodotog)

Personal ' Resolver problemas relacio-
i nados con el reemplazo de

E Mediar y apoyar en la reso-
' lucion de conflictos entre el

Atender al personal del esta-

| blecimiento por problematicas
cotidianas vinculadas a su

l labor profesional o a su vida

P y o TTo T T
! Infraestruc- ! Resolver imprevistos relacio-

i tura i nados a la infraestructura y el

' equipamiento del estableci-

Baja general en estas situaciones dificiles
de planificar (Que seguiremos observando)

! . . . .
Externo ' Asistir a reuniones no plani-
 ficadas con el sostenedor u

! TP

: Responder solicitudes de

. informacion imprevistas desde
' el sostenedor u otros agentes

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta 2024 y 2022 y CEDLE (2020).
(*) Diferencia estadisticamente significativa al 0,05 entre 2024 y 2022.



Opinion sobre
situaciones de
violencia en
centro educativo

Grafico N° 4: Principales situaciones problematicas que enfrentan los
directores/as de establecimientos en 2024

I Todos o casi todos los dias

Un directivo, docente o asistente
insultd a un estudiante

Un estudiante amenazd a un docente,
directivo o asistente

Un padre o apoderado amenazé a
un docente, directivo o asistente

Un estudiante fue discriminado/excluido por otros
estudiantes por su apariencia, pais o clase

Un padre o apoderado insulté a un
docente, directivo o asistente

Un estudiante insulté a un directivo,
docente, o asistente

Un estudiante amenazoé
a otro estudiante

Un estudiante le pegd o le hizo
dano fisico a otro estudiante

Il Muchas veces I Algunas veces Nunca

s

2 78,9
09 o 65,3

62,0
56,0

= s 55,3

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.



Grafico N° 17: Nivel de aporte de politicas nacionales al mejoramiento de la
educacion

I Bastante Algo Poco [ Nada | Noaplica

Iy T | Qp| nion SObl:e. aporte de
distintas politicas

nacionales al
Programa de Integracién Escolar (PIE) (Decreto 170) m ej O ra m i e n to

Plan de Reactivacion Educativa

Ley de Subvencién Escolar Preferencial (SEP)

Las mejor evaluadas:

Sistema de Desarrollo Profesional Docente

Politica de Convivencia y Programa “A convivir se Aprende” _ 32,7 5,II-

7
DIA
Ley del Plan de Formacién Ciudadana (ley 20.911) , S E P

PIE

Bases curriculares y programas de 3° y 4° medio

Ley Aula Segura

Fuente: elaboracion propia.
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Grafico N° 5. Definiciones de la Nueva Educacion Publica, 2024

. La NEP representa un cambio de paradigma

respecto a la educacion publica, ya que
volvemos a darle la relevancia que se merece
como un agente de transformacion de la
sociedad chilena.

La NEP representa principalmente una
oportunidad de cambio pedagdgico, ya que se
crean algunas condiciones basicas que hoy la
educacion publica no tiene (como recursos y
apoyos técnicos suficientes)

La NEP es un cambio principalmente
administrativo, ya que se cambia la
organizacion del sistema de educacion publica
y esto no necesariamente tendra efectos
pedagoégicos.

Significado
de la NEP

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.

Grafico N° 6. Comparacion de definiciones de la Nueva Educacion Publica,
2024 - 2022
B 2024 | 2022

49,6 51,4
ll ._-26.8 3 -_l23’6 )

La NEP representa un cambio La NEP representa La NEP es un cambio
de paradigma respecto a la principalmente una principalmente
educacion publica, oportunidad de cambio administrativo
pedagdgico

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.



Priorizacion
de principios
NEP (2022)

Grafico N° 10: Principios de la Nueva Educacion Publica [N=260)

¢Cuales considera usted que son los tres principios que reflejan
mejor el sentido que tiene para usted esta reforma?

70,0
57,7
60,0 53,5
44,6
20,0 41,2
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30,0 235 235
20,0 16,2
0,0
Desarrollo Mejora Colaboraciony  Pertinencia Proyectos  Integracion con Calidad Cobertura
equitativoe  continuade trabajo enred Local educativos  elentornoy la integral nacional y
igualdad de calidad inclusivos comunidad garantia de
oportunidades acceso

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta
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Tabla N° 4. Sintesis de los principales desafios de la NEP identificados por

Categoria

|
|
|
|
|
1
'
1
1
1
1
1

+ Calidad
; Educativa y
' Aprendizajes

| Infraestructura
'y Condiciones
Materiales

. Financiamien-
' to, Recursos y
: Burocracia

Formacion
.y Desarrollo
. Profesional
Docente

' Gestion y Au-

, tonomia (SLEP,
 Directores,
Descentraliza-

_______________

. Equidad e
 Inclusion

' (NEE, TEA,
 Diversidad,
. Ruralidad)

o ———————— Fm e

d - —————— e

180

135

117

108

directores

Descripcion de
respuestas

Mejorar procesos pedagogi-

. cos, actualizar curriculum y

' desarrollar competencias del

. siglo XXI, asegurando resulta-
' dos de calidad en los apren-

Mejorar, mantener y moderni-

| zar instalaciones, equipamien-
tos y servicios basicos en los

' establecimientos.

'

' Optimizar el presupuesto, agi-

| lizar los procesos de compra y
traspaso de fondos, y reducir

' tramites burocraticos para que
. los recursos lleguen a tiempo.

1

' Impulsar la capacitacion

'
1

. continua y la actualizacion

K profesional de docentes y di-
rectivos, mejorando sus condi-
' ciones laborales y reduciendo
; cargas administrativas.

1
1
1
1
1
1

Fortalecer la gestion local,

| otorgar mayor autonomia a
directores y descentralizar la
' toma de decisiones y asigna-
. cién de recursos.

' Garantizar igualdad de opor-

. tunidades y atender la diversi-
' dad de estudiantes, incluyen-
. do aquellos con necesidades

' especiales o en contextos

. vulnerables.

: Ejemplos

' Abordar brechas post-pan-

. demia, mejorar evaluaciones

' (SIMCE, PAES), metodologias
. activas, fomento del pensa-

' miento critico, creatividad y

i resolucion de problemas.

' Mejorar infraestructura de

| escuelas, mantenimiento de
edificios, aulas inclusivas, ac-

' cesibilidad, tecnologia, climati-
| zacion.

e e 4

' Reduccion de burocracia en la

; adquisicion de insumos, revi-
sion de normativa de transfe-

' rencias, financiamiento adecua-
i do, ajustes en subvenciones.

' Capacitaciones en nuevas

. metodologias, implementacion

de una carrera directiva, forma-

| ¢ion en inclusion, uso de TIC,

' desarrollo de competencias
pedagogicas.

1
1
B e e 14
1

' Legislacion favorable a los

| SLEP, mayor autonomia direc-

E tiva, transicion efectiva desde

' municipios a SLEP, clarificacion
de roles y responsabilidades.

: Programas de inclusion, aten-
cion a nifios TEA, educacion
inclusiva desde la primera
infancia, acciones para reducir
brechas entre zonas urbanas y

Frecuencia

Categona i (estimada)

Matricula,
Asistencia 'y
Desercion

90

Salud Mental,
Convivencia
y Bienestar
Escolar

81

Innovacion,
Modernizacion
y Uso de Tec-
nologias

72

Participacion
de la Comuni-
dad y Familias

63

 Descripcion de
 respuestas

: Disenar estrategias para au-
. mentar y mantener la matri-

' cula, mejorar la asistencia y

' reducir la desercion escolar

' mediante una mayor vincula-
cion familiar y comunitaria.

Fortalecer la salud emocional
.y mental de la comunidad
escolar, creando entornos de

| convivencia seguros y saluda-
' bles para docentes, estudian-
| tes y familias.

R N RN R R R N A X A KN A X XK =X
1

' Incorporar nuevas tecnologias
.y metodologias innovadoras

" en la ensefianza y gestion,

. modernizando procesos y

' fortaleciendo competencias

Fomentar el involucramiento
|y compromiso activo de las

: familias y la comunidad en el

. proceso educativo, promo-

' viendo la corresponsabilidad y
! la comunicacion.

-

Ejemplos

]

i

:

i

Recuperar alumnos post-pan-

: demia, programas de retencion

escolar, estrategias para me-

| jorar la asistencia, campanas

' para aumentar la matricula.

i

.

Programas de contencion

socioemocional, reduccion del

' ausentismo por problemas de
salud mental, iniciativas para
mejorar la convivencia y el
clima escolar.

Implementacion de TIC en el
i aula, mejora de la conectividad
en zonas rurales, uso de plata-
| formas digitales para la gestion
' administrativa y pedagdgica.

Iniciativas de participacion de
+ apoderados, juntas escolares,
' programas de comunicacion
. efectiva, actividades que in-
' volucren a la comunidad en la

1
1
1
1
H 14
1
1
1
I

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta
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Vision general
sobre
Implementacion

Grafico N° 8: Nivel de acuerdo con afirmaciones sobre NEP, aiio 2024

I De acuerdo o Muy de acuerdo " Ni de acuerdo

La implementacion de la nueva institucionalidad en
mi territorio ha sido mejor de lo que esperaba

La Nueva Educacion Publica se ha traducido en un
mejor trabajo de gestion en mi establecimiento

La Nueva Educacion Publica se ha traducido en un
mejor trabajo pedagdégico en mi establecimiento

La Nueva Educacion Publica ha impactado de forma
significativa el trabajo de mi establecimiento

La Nueva Educacion Publica ha impactado de forma
significativa mi trabajo como director

La NEP esta en una fase inicial de implementacion,
por lo que recién en el mediano plazo debieran
comenzar a verse sus frutos en mi establecimiento

ni en desacuerdo MM En desacuerdo o Muy en desacuerdo

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta



Evolucion en
vision sobre
implementacion

Grafico N° 9. Comparacion de % ”De acuerdo o muy de acuerdo” con
implementacion NEP, 2024-2022

I 2024 B 2022 Diferencia estadisticamente

significativa
50,4

68,9 67,6

60/4 57

48,1 46,0

La NEP esta en La Nueva La Nueva La Nueva La Nueva La
una fase inicial de Educacion Educacion Educacion Educacion implementacion
implementacion, Publica ha Publica ha Publica se ha Publica se ha de la nueva
por lo que recién impactado de impactado de traducido en un traducido en un institucionalidad
en el mediano forma forma mejor trabajo mejor trabajo en mi territorio
plazo debieran significativa mi significativa el pedagdgico en de gestion en ha sido mejor de
comenzar a verse trabajo como trabajo de mi mi mi lo que esperaba
sus frutos en mi director establecimiento establecimiento establecimiento

establecimiento

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta. (*) Diferencia estadisticamente
significativa al 0,05.



Cambios
observados

asociados a la
NEP

- Afavor: compromiso,
apoyo técnico, desarrollo
profesional

- En contra: trabajo
administrativo, estrés,
disponibilidad de recursos

Grafico N° 10: Nivel de cambios observados desde ingreso a NEP, aiio 2024

I Ha aumentado Se ha mantenido

-

—
— = ~ Cantidad de trabajo administrativo

( Su compromiso con la educacion publica

S o Nivel de apoyo técnico-pedagodgico
S~ desde el sostenedor

~~~
L
o

El nivel de estrés de usted cc;no_ director

Oportunidades para compartir sus experiencias
con otros colegas directores o encargados

Oportunidades para participar en actividades de
desarrollo profesional

Cantidad de trabajo pedagdgico

Autonomia para desarrollar su trabajo como director
Nivel de apoyo administrativo desde el sostenedor

El compromiso del cuerpo docente

Disponibilidad de recursos financieros y materiales

El compromiso de los estudiantes

Tiempo para ejercer su liderazgo en el equipo docente

El compromiso de los apoderados

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta

63,7

72,4

58,2

I Ha disminuido

51,4



Evolucidon en
cambios
asociados a la
NEP (2022-2024

Grafico N° 11. Comparacion de % “Ha aumentado”, 2024 - 2022

2026 [ 2022

Cantidad de trabajo administrativo

Su compromiso con la educacion publica

Nivel de apoyo técnico-pedagdgico desde el sostenedor

El nivel de estrés de usted como director

Oportunidades para compartir sus experiencias con otros
colegas directores o encargados

Oportunidades para participar en actividades de desarrollo

profesional

Cantidad de trabajo pedagégico

Autonomia para desarrollar su trabajo como director

Nivel de apoyo administrativo desde el sostenedor

El compromiso del cuerpo docente

Disponibilidad de recursos financieros y materiales para el
trabajo de su escuela/liceo/jardin

El compromiso de los estudiantes

Tiempo para ejercer su liderazgo en el equipo docente

El compromiso de los apoderados

Diferencia estadisticamente
significativa

70,7
68,7

57,1

53,3
54,4

61,8

27,4
414
34,4
43,2
38,4
27,8
25,1
27,4
24,8
16,6
233
20,5
22,3
20,5
21,8
16,6
17,0

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta. (*) Diferencia estadisticamente

significativa al 0,05.



Grafico N° 12. Nivel de acuerdo respecto de la experiencia de implementacion

de NEP, 2024.
I Muy De Ni de acuerdo En I Muy
de acuerdo acuerdo ni en desacuerdo desacuerdo en desacuerdo
Me siento protagonista de este cambio y busco _ I
permanentemente las formas para contribuir a su éxito 42,4 15
L ] [ )
E X p e r I e n C I a Creo que la Nueva Educacion Pdblica es una reforma _ *
indispensable para mejorar la calidad de la educacién publica 39,6 15,85,
V4
C O I I l O l I d e r e S Estoy adecuadamente preparado para cumplir con las - |
exigencias que esta nueva ley trae para la funcion directiva 48,6 12,3
en la NEP:
Me he sentido escuchado y apoyado por los equipos del
i SLEP cuando he planteado mis demandas - 36,6 22,6 9.(l
Tengo claro lo que se espera de mi como director en la I
implementacién de esta reforma - 49,9 14,85,
Directores se sienten
. Mi expectativa respecto al potencial transformador de esta - l
p rota gon IStas y reforma ha ido aumentando a medida que avanza el proceso 38,4 253 10,
comprometidos con este S , o
. He invertido tiempo y energia en explicar a mi comunidad - i
cam b 0. aun q ue educativa en qué consiste la NEP y por qué es importante 49,6 22,1 4,
’
demandan mas . .
He contado con la informacion necesaria sobre la NEP para - l
i nfo rmac Ic') N y p re pa ra CIC') N desarrollar mi labor como lider en este nuevo sistema 47,1 22,6 6,
He recibido la preparacién adecuada para enfrentar este
proceso de implementacién con todas las herramientas - 39,9 23,6 12.1
El equipo docente de mi establecimiento esta comprometido I
con los cambios que implica la Nueva Educacion Publica 43,1 26,6 8,0

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.



Grafico N° 13. Comparacion % “Muy de acuerdo” con afirmaciones sobre
implementacion NEP, 2024-2022

Diferencia estadisticamente
significativa

P 2024 W 2022

39,4
40,4

Me siento protagonista de este cambio y busco
permanentemente las formas para contribuir a su éxito

Creo que la Nueva Educacién Publica es una reforma 34,8

e 7 indispensable para mejorar la calidad de la educacion publica 378
Evolucion de la '

-

- Estoy adecuadamente preparado para cumplir con las

[ ° - . o . . . ~
- exigencias que esta nueva ley trae para la funcion directiva
experiencia .- o T BdT ~

P / Me he sentido escuchado y apoyado por los equipos del 23,2
C O m O l I d e re S [ SLEP cuando he planteado mis demandas 28,6
\
. \ Tengo claro lo que se espera de mi como director en la P /
N\ impl tacion de esta ref
en la NEP. S implementacién de esta reforma //
~ -
-
3 ~Miexpectativa respecto al potencial transformador de esta 17,8 - - =
reforma herida aumentando a medida que avanza el proceso 24,1
Confirmacion del valor de la He invertido tiempo y energia en explicar a mi comunidad 26,3
educativa en qué consiste la NEP y por qué es importante 22,3

preparacion especifica de
lideresy aclarar lo que se

He contado con la informacioén necesaria sobre la NEP para

desarrollar mi labor como lider en este nuevo sistema
esperade ellos 21,8
He recibido la preparacion adecuada para enfrentar este 20,1
proceso de implementacién con todas las herramientas 21,1
El equipo docente de mi establecimiento estd comprometido 18,2
con los cambios que implica la Nueva Educacion Publica 19,8

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta. (*) Diferencia estadisticamente

significativa al 0,05.



Grafico N° 14: Contribucion a la labor directiva de instancias NEP, aiio 2024

¥ Ha contribuido mucho positivamente Ha contribuido algo positivamente

! No ha contribuido en nada B Ha contribuido negativamente

7

_- - ETapoyo técnico-pedagégico del Servicio Local — 50,6 | 1',3|~ -
~
7’

(\ Las alianzas que realiza el SLEP con otras instituciones _ 51,9 15,3 I

~
~
~

C O nt ri b u C i (') n = ~Lses :ed_esierr_léticas impulsadas por el SLEP _ 51,9 - ‘“781

d e | N St anc | as EL Plan Anual Local (PAL) [RN2asi 52,9 17,5 |
y a p Oyo S a El Plan Estratégico Local de Educacién Puiblica (PEL) _ 55,6 16,0 |

la b O r El apoyo en la gestion administrativa del Servicio Local _ 55,4 15,8 I
d i re Ct i Va La Conferencia de Directores _ 49,9 22,1 l

La Estrategia Nacional de Educacion Publica - 64,9 14,5 I
El Consejo Local de Educacion Puablica - 41,1 42,1 I
EL Comité Directivo Local F L4 44,9 Il

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta.



Grafico N° 15: Contribucion a la labor directiva de instancias NEP, aiio 2024 y

2022
Diferencia estadisticamente
2024 2022
&= - significativa
41,3
El apoyo técnico-pedagdgico del Servicio Local 373 ’

Las alianzas que realiza el SLEP con otras instituciones I 31,6

Las redes tematicas impulsadas por el SLEP I 30,3

EVO lu C i é N d e EL Plan Anual Local (PAL)
C O n t ri b u C i O, n El Plan Estratégico Local de Educacién Publica (PEL)
d e i n St a n C i a S El apoyo en la gestion administrativa del Servicio Local

La Conferencia de Directores (*)

La Estrategia Nacional de Educacién Publica

El Consejo Local de Educacién Publica (*)

El Comité Directivo Local

Fuente: elaboracion propia a partir de resultados de la encuesta. (*) Diferencia estadisticamente
significativa al 0,05.



Sintesis de resultados

Experiencia y vision de los directores y directoras sobre realidad escolar ha evolucionado
desde la crisis pandémica a actualidad, retomandose principales preocupaciones previas.

Lideres escolares observan con altas expectativas y buena disposicion reforma a la
educacion publica. Dado que son eslabdn clave de transformacidon y mejora, sostener esta
disposicion subjetiva es uno de los retos mas relevantes de la NEP.

Condicion esencial para lo anterior: mejor implementacién en ambitos clave (como
carga administrativa y disponibilidad de recursos). La buena noticia: capacidad de
aprendizaje y ampliacion de efectos positivos del huevo sistema, como ocurre con el
Apoyo Técnico Pedagodgico.
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